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CHIFFRES CLÉS

95%

86%

38 35 participants
55% de 

participation

96%

Répondants
Familles Répondants

Résidents

Satisfaction 
globale

Familles et résidents 
recommanderez la 

Résidence Pagomal à un 
proche.

POINTS FORTS :

Cadre de vie
Communication et relation avec 
les familles

82% POINTS A AMELIORER : 
Restauration
Projet d’Accompagnement 
Personnalisé



Accueil et 

Informations

Arrivée d’un nouveau 
résident, Informations 

concernant le 
fonctionnement de 

l’établissement

91%
•

•

•

•

•

•

•

•

•

Les axes d’amélioration portent principalement sur :
La communication institutionnelle

La diversification des canaux d’information



Communication 
et relation avec 

les familles

échanges, transmissions 
d’informations

96%
•

•

•

•

•

•

Les axes d’amélioration portent principalement sur :
Consolider la continuité et la coordination des équipes
Maintenir la qualité du dialogue avec les familles



Droits, respect 

et bientraitance

Intimité, respect des choix 
et habitudes de vie.

91%
•

•

•

•

•

⚬

⚬

⚬

•

Les axes d’amélioration portent principalement sur :
Consolider la culture de bientraitance et du respect

Renforcer l’expression directe des résidents
Améliorer la qualité relationnelle et la réactivité



PAP

Projet d’Accompagnement 
Personnalisé

82%

Les axes d’amélioration portent principalement sur :
Mieux expliquer et formaliser la démarche PAP

Favoriser l’adhésion et l’implication effective des résidents

•

•

⚬

⚬

•

•

•

•



Cadre de vie

Espaces communs et 
personnel. 

96%

Les axes d’amélioration portent principalement sur :
Améliorer le confort thermique des chambres
Maintenir le haut niveau de propreté et d’accueil reconnu

•

•

•

•

•

⚬

⚬

•

•

•

⚬

⚬



Restauration

Qualité des repas, service.

82%

Les axes d’amélioration portent principalement sur :
Réduire les temps d’attente
Mieux personnaliser les textures et régimes spécifiques
Renforcer la qualité des repas du soir

•

•

•

•

•

•

⚬

⚬

•



Soins et 

accompagnement

Disponibilité, écoute, 
confort.

93%

Les axes d’amélioration portent principalement sur :
Favoriser une communication bienveillante et attentive
lors des soins

•

•

•

⚬

⚬

⚬

•

•



Activités et Vie 

sociale

Diversité, informations

92%

Les axes d’amélioration portent principalement sur :
Maintenir la qualité et diversité des animations
Renforcer l’accessibilité de l’information et des propositions
Proposer des alternatives pour les week-ends

•

•

•

•

•

•

•

•



Expression et 

participation

Diversité, informations

91%

Les axes d’amélioration portent principalement sur :
Améliorer la lisibilité des interlocuteurs
Renforcer le retour aux familles sur les suites données aux
propositions

•

•

•

•

•

•

⚬

⚬



•

•

•

•

•

•

•


